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ORTLIEB Sportartikel GmbH ruft folgendes Produkt zuriick:
[F78113 Thru Axle M6 Connector]

bei einer Produktionscharge (B242069) derThru Axle M6-Connector 1.5 mm (Artikelnummer:

Fr8113) wurde festgestellt, dass bei einer Teilmenge die Gewindesteigung fehlerhaft gefertigt wurde. Statt der

korrekten 1,5 mm Gewindesteigung wurde bei diesen Achsen eine 1,75 mm Gewindesteigung verwendet.

Wenn Du die Achse gemaf unserer Montageanleitung einbaust, wirst Du den Fehler direkt bemerken - eine

fehlerhafte Achse lasst sich dabei nicht korrekt montieren. Auch bei unsachgemaBer Montage ist ein Einbau
nur mit erheblichem Kraftaufwand maglich.

Um Missverstandnisse oder Unannehmlichkeiten zu vermeiden, bitten wir Dich, Deine Achse zu liberpriifen:

1. Priife die Produktionscharge, die auf der Achse eingraviert ist. Betroffen ist nur die
Charge B242069 (siche Markierung im Beispielbild).
2. Wenn Deine Achse aus dieser Charge stammt, vergleiche die Gewindesteigung mit der Deiner
Originalachse - wie in der Anleitung unter Punkt 1.2 beschrieben.
Alternativ kannst Du 10 Gewindegange messen: der korrekte Abstand betragt 15 mm.
4. Weicht das Ergebnis ab, ist Deine Achse vermutlich von dem Produktionsfehler betroffen.

Warum ist das Produkt gefahrlich?

Wenn du mit zu viel Kraft versuchst die Steckachse einzubauen kénnte das Gewinde deines
Fahrradrahmens beschadigt werden.
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Was ist zu tun?
Versuch nicht, eine Steckachse mit falscher Gewindesteigung einzubauen!

Abhilfemafinahmen fiir Verbraucher

Wende dich bitte an deinen Handler vor Ort oder an das ORTLIEB-Serviceteam, um einen
kostenlosen Ersatz oder eine Riickerstattung zu erhalten

Kontakt

Wenn Du eine fehlerhafte Achse mit der Chargennummer B242069 hast oder Dir unsicher bist,
wende Dich bitte direkt an das Service-Team von Ortlieb (Email: kundenservice@ortlieb.de oder
Telefon: +49 9872 800 0). Du erhaltst selbstverstandlich kostenlosen Ersatz oder eine Erstattung
fiir das falsch gekennzeichnete Produkt.

Wir entschuldigen uns fiir die entstandenen Unannehmlichkeiten und bedanken uns fiir Dein
Verstindnis sowie Deine Unterstiitzung bei der Uberpriifung der betroffenen Produkte

Alle offenen Rlckrufe: https://de.ortlieb.com/pages/product-recalls

ACHTUNG: Informieren Sie auch Bekannte, Freunde und Familie iiber

diesen Riickruf!
ORTLIEB Sportartikel GmbH - RainstraBe 6, 91560 Heilsbronn, Deutschland

AV A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
0 B B B B B B B B B 4

- - T T " " " " " """ " T


mailto:kundenservice@ortlieb.de
https://de.ortlieb.com/pages/product-recalls
https://atpscan.global.hornetsecurity.com/?d=05TspPvnGblv6ADhBKjtn-HTwsNXABVsOc8nTW8Nuh4&f=73COlnQa8A2W1kqw5jcCre-h5wC5LD0QLCAZX_PSraSL_3cvabfVu-iioKzROkJSAiDkywmS6xyqt-cS0Lz4lkvxQ7sKBovkDNgCFh5UrBaxLUR12YUNmt917pbhnpDa1Ml-W8sTyHNbhuHPXtdLbg&i=&k=sarH&m=gl6UX1PZzoC17ZdTZhrpcFrnVWD35hHApaEqrD6uF9fqqtz0KBsfgTRQwnRt4NvutVFH1XSpDOhDIwbtzFk76xmyNzCIB6N7mtpVT3xJzeDryXfkOv7_aRqrmpclaNrU&n=g7WA4jp8E0Nd9pGSBxTS60LsWONqEu_TtVajz7zGp-5c7HzFhImGZkPRSYKIOkbj&r=76K6YmX7u4sTyw44qdHYByY2Fpi_lLUSA8W9jRgFCNs&s=e9f22925b21cb709578ddf5571aa0136edf53d6882871ba504c9b505ab92188f&u=https%3A%2F%2Fdownloads.ortlieb.com%2Finstructions%2Fthru_axle_m6_connector.pdf

